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I. Обоснование идей опыта

Одной из основных задач обучения русскому языку является формирование лингвистической компетенции. Во взаимодействии с другими компетенциями: языковой, коммуникативной, культурологической – лингвистическая  обеспечивает готовность и способность подростка к коммуникации в повседневной жизни и профессиональной деятельности, к речевому взаимодействию и взаимопониманию. При формировании лингвистической компетенции подростков используются разные методы, среди которых особое место занимает учебно-исследовательская работа, как метод организации деятельности и формирования опыта.  «В процессе исследовательской деятельности приобретается метод. Следовательно, не так важна тема работы, как опыт ее создания. С годами вырабатывается набор приемов, накапливаются знания. Но подход к этим новым накопленным знаниям  обычно определяется именно тем, каким путем человек в самом начале шел к знаниям, которых еще не имел», - пишет Умберто Эко, разносторонний ученый и писатель.
Главная цель учебно-исследовательской работы – освоить научный способ познания действительности.

II. Имитационная игра

Опрос респондентов

- Тема нашего исследования «Жесты». Вначале мы проведем опрос респондентов, присутствующих в зале, и понаблюдаем над тем, используют ли они жесты в процессе речевой деятельности. Мы не сообщаем пока о том, что будет в центре нашего социологического исследования, чтобы создать естественные условия эксперимента. На карточках даны вопросы, эти вопросы вы должны задать любому из присутствующих в зале, т.е. респондентам.  Остальные наблюдают над использованием жестов, мимики, телодвижений. В итоге вы должны записать, сколько опросили, какое количество из них пользуются жестами. 
Вопросы на карточках:
1) Объясните, как из актового зала пройти к выходу на улицу.

2) Есть ли в зрительном зале рыбаки? Какую рыбу по размеру вы обычно ловите?

3) (Вопрос для мужчины, сидящего рядом с мужчиной). Поздоровайтесь с вашим соседом.

4) Представим, что здесь очень шумно. Вам нужно навести порядок, чтобы стало тихо. Продемонстрируйте, пожалуйста.

5)  Представьте,  что вы огорчили своего собеседника. Как вы попросите извинение? Продемонстрируйте, пожалуйста. 
6) Сколько рядов в зрительном зале? Посчитайте, пожалуйста.

7) Представьте, что вы идете по улице и вдруг на другой  стороне улицы  замечаете  своего лучшего друга. Позовите его, пожалуйста!
8) Предположим, что исполнилось ваше заветное желание, и вы говорите: «Я так счастлива»! Скажите, пожалуйста. 

 - Мы провели социологическое исследование, опросили присутствующих в зале, чтобы выяснить, используют ли респонденты в речевой деятельности несловесные средства общения: жесты, мимику, телодвижения.
- Что вы можете сказать по этому поводу?
- Окончательную обработку полученных результатов проведем позже.
III. Выполнение упражнений, моделирующих исследование
- А теперь мы выполним несколько заданий, моделирующих исследовательскую деятельность.
Послушайте слова знаменитого римского оратора Квинтилиана. Докажите или опровергните справедливость этого высказывания, используя выводы, к которым мы пришли в ходе эксперимента.
Движения всего тела помогают оратору, но руки, я почти в этом уверен, говорят сами. Не с их ли помощью мы просим, угрожаем, молим, выражаем отвращение и ужас, вопрос и отрица​ние? Не они ли передают нашу радость и пе​чаль, сомнение, чувство вины и раскаяния, рису​ют меру, количество, качество и время? Не они ли одобряют, просят, обуздывают страсти, вос​торгаются, требуют сочувствия и, указуя в ту или иную сторону, на того или иного челове​ка, — не они ли освобождают нас от необходи​мости пользоваться наречиями и местоимения​ми?
Предлагаю вашему вниманию фрагмент фильма без звука.
- В каких отношениях друг с другом действующие лица? В чем суть происходящих событий? Какие чувства испытывают герои? Что вы можете сказать о характере каждого героя? Что помогло вам сделать такое заключение?
- Из какого фильма фрагмент? (Фильм Швейцера по поэме Гоголя «Мертвые души»)
- Посмотрите еще раз со звуком, чтобы убедиться, верно, ли мы сделали предположение об отношениях действующих лиц? 
- Психологами установлено, что в процессе взаимодействия людей от 60-80 % информации мы получаем за счет языка жестов, мимики и телодвижений и только 20-40 % информации передается с помощью слов.

   Представьте, что вы актеры театра, которые должны инсценировать данные отрывки из поэмы Гоголя. Постарайтесь как можно глубже, точнее и выразительнее раскрыть замысел автора.
1) «Только позволь, Иван Андреевич, ведь капитан Копейкин без руки и ноги, а у Чичикова…» (вскрикнул и хлопнул со всего размаха рукой по своему лбу).

2) «Вот уж здесь ни на столько не солгал » (показывает кончик мизинца).
     3) «Отец и мать невесты такие амбициозные люди, такая вышла комиссия, я не рад, что связался » (рассматривает ногти на своей руке).
- Наблюдая за поведением людей во время речи, за теми, кто выступает по телевизору, вы, наверное, обращали внимание на непроизвольные движения, мешающие слушать: когда человек откидывает голову назад или поправляет волосы, одежду. 
    Кроме этого существуют неприличные жесты,    употреблять которые – значит грубо нарушать этические нормы, принятые в обществе. В современной культурной русской среде, например, не принят жест, свойственный просторечию: поднятый большой палец как высокая оценка чего-нибудь («во!»).
-А какие неприличные жесты вы наблюдали? (Чесать в затылке, ломать пальцы, потирать лоб)
 Диагностика знаний с помощью компьютера.
- А теперь я попрошу вас выполнить тестовые задания на компьютере.
 Формулировка темы, гипотезы, определение целей, задач, методов. 
- Мы выполнили некоторые упражнения, направленные на моделирование нашего исследования.
- Как вы считаете, нужны ли несловесные сообщения, т.е. жесты, мимика, телодвижения, в речевой деятельности? 

- Вот мы и подошли к формулировке темы нашего исследования. Подумайте, как можно сформулировать тему исследования?  (Всегда ли нужны жесты или Роль жестов, мимики, телодвижений в речевой деятельности или В чем состоит этикетная роль несловесных сообщений)
- Сформулируйте гипотезу (предположение). (Не в каждой речевой ситуации необходимы жесты; Не все жесты могут быть полезны в речевой деятельности)
- Определите цели исследования (Выявление роли жестов, мимики, телодвижений в речевой деятельности или Описание жестов в разных речевых ситуациях)
- Для достижения поставленной цели сформулируйте  задачи. (Изучить литературу по теме, м.б. определить понятие жеста, мимики; проанализировать необходимость жестов в разных речевых ситуациях; провести социологическое исследование; выявить использование неприличных жестов)
- Теперь мы должны определиться с методом исследования. В начале мы провели эксперимент, основным методом стало социологическое исследование, т.е. языковой материал мы уже собрали.  
-  Сколько респондентов мы опросили в ходе исследования? Сколько респондентов пользовалось несловесными средствами общения? Необходимы ли были в данных речевых ситуациях несловесные средства общения? 

- Подведите итоги нашей исследовательской работы..
IV. Объяснение основных приемов работы, которые были продемонстрированы

- Вы, наверное, обратили внимание, что мы не раз обращались к фрагментам поэмы Гоголя «Мертвые души», это не случайно – Н.В.Гоголь – мастер художественной детали, поэтому он так много внимания уделяет жестам и мимике своих героев. 
 - Предметом исследования может стать как живая разговорная речь, так и художественные произведения.
- В ходе мастер-класса мы провели мини учебно-исследовательскую работу. Вначале было организовано  социологическое исследование, и т.к. эксперимент должен проходить в естественных условиях, то о целях исследования я сообщила только малой аудитории. Удачнее проводить эксперимент после формулирования темы, гипотезы, целей, но я еще раз повторяю, что в данных условиях был возможен только такой вариант, который также имеет свое преимущество: развитие языковой рефлексии, исследователи увидели, что изучать можно самое простое, естественное, то,  что их окружает. 
- Выполнение предложенных упражнений, позволило смоделировать  исследование, способствовало диагностики ЗУН в данной области исследования. Было использовано тестирование в электронной таблице, результат которого мы сразу увидели, что очень важно при проведении тестирования и чего нельзя добиться  при тестировании на бумажных носителях. Составление тестов в электронной таблице удобно и универсально. Тестовые задания по данной теме я бы не нашла ни в одном электронном пособии.
- Далее мы подошли к формулированию темы, гипотезы, определению целей, задач, методов и обработали полученные материалы социологического исследования, сформулировали вывод, т.е. следовали по плану учебно-исследовательской работы, которая и стала результатом мастер-класса.

Я еще раз обращаюсь к словам Умберто Эко, которые произнесла вначале: «В процессе исследовательской деятельности приобретается метод. Следовательно, не так важна тема работы, как опыт ее создания».

V. Рефлексия
- А теперь поделитесь, пожалуйста,  вашими впечатлениями о тех приемах, которые были продемонстрированы.

- Какой из этапов учебно-исследовательской работы показался вам более интересным?
- В заключение занятия попрошу вас вспомнить строки из «Сказки о мертвой царевне и о семи богатырях»:

                                         Вдруг по речи распознали,

                                         Что царевну принимали…

А.С.Пушкин очень точно заметил, что о человеке много можно рассказать по его речи. Действительно, можно изменить прическу, полностью обновить гардероб, а собственная речь, ее индивидуальные особенности остаются с нами всегда. Следовательно, нужно обязательно учитывать несловесные средства общения (выражение лица, жесты) для того, чтобы наше общение было приятным и полезным. 
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