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Глинщикова Татьяна Геннадьевна,

учитель математики МОУ «Красноярская СОШ»
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Цикл классных часов «Проблемы взаимоотношений в классе»

Тема 1: «Конфликты. Причины возникновения и пути преодоления».
Общая (дальняя цель): научиться жить в социуме.
Ближние цели:

· знать виды взаимоотношений, замечать при общении;

· объяснять причины возникновения конфликтов, находить пути выхода;

· уметь использовать в жизненных ситуациях;

· моделировать ситуации, прогнозировать исходы. 

· объективно оценивать поведение собственное и товарищей, контролировать действия.
Педагогические задачи:

-привлечь внимание к теме, установить ее значимость;

-научить корректировать свое поведение;

-организовать познавательную деятельность.

Средства обучения:
Предметные (мультимедийный комплект, слайды, опросник, схемы, наглядные пособия), практические (ролевые игры, модели ситуаций, тренинг), эмоциональные (интерес), интеллектуальные (анализ, сравнение, обобщение).

Результат:
Ученик, умеющий общаться (дальний), модель развития конфликта и возможного поведения (ближний).
Ход занятия:
1. Создание проблемной ситуации по типу «несоответствия, удивления» приемом предложения противоречивых фактов: просмотр сюжетов слайдового фильма Наш дружный класс» ( на 1 – 4 кадрах ребята вместе работают, отдыхают, обсуждают, играют; на 5 и 6 – ссорятся, спорят ).

Примерный сценарий побуждающего диалога от проблемной ситуации к формулировке темы и целей:
- Что вас удивляет в слайдах?

- Можно ли объединить все кадры в одно целое?
 Какие кадры отличаются от других?  Соответствуют они названию фильма?
-В вашем классе бывают такие ситуации?

 Хотите избежать их?

-Узнать причины и пути преодоления?

-Каким словом можно назвать такие ситуации в целом?
-Какую тему мы выберем для классного часа?

-Какие поставим цели? Они должны быть реальными и соответствовать разным уровням: Знание, понимание, применение, анализ, оценка. (При затруднении учащихся в постановке целей применить сокращенный путь – подводящий диалог).

Для достижения целей решаем задачи:

определение личностных качеств, установление форм взаимоотношений в группе, моделирование возможных ситуаций, выявление причин возникновения конфликтов, анализ видов снятия стресса, знакомство с антистрессовой методикой, умение предотвращения и преодоления конфликтов.
2. Деятельность по решению поставленных задач: интерактивная беседа, моделирование ситуаций, ролевые игры.
Знакомство с понятием: «конфликт» – от латинского слова conflictus –столкновение, серьезное разногласие, острый спор, приводящей к борьбе.
-Как вы считаете, какие причины приводят к конфликтам?

-Зависит ли возникновение конфликта от взаимоотношений между людьми?
-А от личных качеств человека?

Начнем с того, что идеальных людей не бывает. У всех есть положительные и отрицательные качества. Нужно учиться замечать их в людях, помогать развивать хорошие стороны и подавлять плохие.

Упражнение 1.  Выявление черт личности.

 Испытуемый выходит из аудитории и в подготовленном вопроснике подчеркивает свойственные ему качества. 
Класс, разделившись на группы общения, тоже определяет черты личности испытуемого из набора вопросника  Р. Кеттела:
     Положительные черты:                 Отрицательные черты:
Выдержанный                               
Раздражительный

Общительный                                
Замкнутый

Уступчивый                                    
Упрямый
Ответственный                               
Необязательный

Честный                                           
Лживый

Спокойный                                      
Неуравновешенный

Добрый                                             
Черствый

Волевой                                             
Безвольный

Смелый                                              
Боязливый
Тактичный                                         
Грубоватый
Развитый                                            Ограниченный

В присутствии испытуемого после оглашения выбранных им качеств класс составляет характеристику на цветке:

Причем, положительные черты называет одна конкретная группа по условной договоренности, а отрицательные – все другие. Испытуемому предлагается выбрать группу для дальнейшей работы.
- К кому больше тянется человек?

Вывод 1. Человек тянется к тем, кто видит его с положительной стороны.

- Как вы считаете, достаточно ли для описания возможного поведения человека только черт его личности?
- Может ли человек в одних условиях быть смелым, а в других ситуациях – трусливым, с одними людьми – добрым, с другими – злым? Приведите примеры.
- Какой сделаем вывод?

Вывод 2. Проявление качеств человека зависит от окружающих: поддерживают его или осуждают, то есть от группы.
- Охарактеризуйте отношения двух людей:


- Какие отношения ведут к проявлению лучших качеств, к развитию?

- Какие отношения задерживают развитие и могут привести к конфликту?

- Как может проявиться конфликт?

- Знакомо ли вам слово «агрессия»? Что оно означает?

«Агрессия» – от латинского слова aggression – нападение, применение силы к другому лицу.
Упражнение 2. Испытуемый устроил драку. Нужно отреагировать на событие, высказать свое отношение к произошедшему. Как это могут сделать: родители, учителя, друзья, милиция, соседи, одноклассники?
Класс разбивается на группы для проведения ролевой игры.

Пока ребята совещаются, испытуемому объясняют, что во время беседы с каждой группой он должен будет отметить на листочке свою реакцию на разговор: например, страх ( М, Р ), раздражение ( С ), чувство вины (Д ), недовольство (О ), обида ( - ), безразличие ( У ).

- Что тебе захотелось сделать после каждой из бесед?

- Может ли эта реакция привести к положительным результатам?

 -Какая реакция приведет к положительному результату?
Вывод 3. Только искреннее чувство вины может привести к положительным результатам. И добиваться этого нужно не принуждением, а развитием внутреннего убеждения.
- После разговора с кем оно появилось? Почему?

- Важно ли, как сказать: «Ты плохой человек» или «Ты – хороший, но твой поступок не достоин тебя». «Я не хочу тебя видеть таким» или «Мы вместе подумаем, как исправить положение».

Вывод 4. Нужно высказывать отрицательное отношение не по отношению к самому человеку, а к его поступкам. И делать это тактично.
- Как вы думаете: из-за чего происходят конфликты?

- Была ли у вас такая ситуация: кто-то врывается в класс и, с того ни с чего, начинает кричать на одного, толкать другого, спорить с третьим. Как вы считаете, почему?

- А как вы понимаете поговорку: «Встал не с той ноги», «Валится все из рук».

Вывод 5. Эмоциональное расстройство возникает из-за неудачи в чем-то.

- Слышали вы когда-либо слово «стресс»? Как вы его понимаете?
«Стресс – психическое напряжение, связанное с работой в трудных условиях, в том числе и эмоциональных.
- А если вы с утра рассержены или расстроены, что обычно делаете?

Упражнение 3. (Модель ситуации ). Испытуемые – девочка и мальчик. Девочка случайно толкнула мальчика. Какова может быть реакция «рассерженного с утра» мальчика?

Выслушиваются прогноз класса и ответ самого испытуемого, а также мнение девочки, предложения: как можно было отреагировать иначе?
Обобщим, что у нас получилось в ходе классного часа.

Вывод 6. ( Модель развития конфликта).


[image: image1]

«Фрустрация» – временное эмоциональное расстройство.

Вывод 7. Чтобы не доводить человека до крайности, нужно 1)остановить процесс в самом начале – помочь преодолеть неудачу (поддержкой, похвалой), 2)уметь снимать стресс.
- Как научиться искусственно снимать стресс?

3. Знакомство с антистрессовой методикой:

1. «Выплеск эмоций» - через мимику, через моторику, на ненужный объект, голосом.
2. «Энергизатор» - растереть руки, приложить к голове.

3. «Успокоение» - игры пальцами.
4. «Профилактика» - говорить комплименты и добрые слова несимпатичному тебе человеку.

Вывод 8. Причины конфликта: 

1) личные отрицательные качества (зависят от самого человека),

2) отрицательные взаимоотношения в группе (зависят от группы),

3) неудачи в делах (зависят от человека), неумение преодолеть неудачи (зависит от человека и от группы),

4) неумение вылить эмоции с положительным результатом ( зависит от человека и от группы).

Вывод 9. Умение общаться, помогать друг другу тем и отличает коллектив от неразвитой группы. Преодоление конфликтов – шаг на пути к сплоченному коллективу.

4. Ретроспективный анализ.

- С чем мы сегодня познакомились? Что знали раньше, что было новым?

- Зависит ли общение от личных качеств? От окружающих?

- Что такое конфликт?
- С чего он начинается?

- К чему приводит неудача?

- Во что может вылиться стресс?

- Какой выход хороший? Какой – плохой? Для кого?

- Можно ли снять стресс искусственно?

- Можно ли контролировать свои эмоции?
- Мы научились сегодня этому?

- Как подавить развитие конфликта в самом начале?

- Как можно помочь преодолеть неудачу?

- Какие еще классные часы можно провести по этой теме?

- Я предлагаю «Негативное влияние средств массовой информации на развитие личностных качеств и взаимоотношений».

5. Итоги занятия.

Проведение мини-анкеты с ответами типа «да – нет»:

- Понравилось ли вам занятие?

- Понравилась ли форма его проведения?

- Вы узнали для себя что-либо новое?

- Будете использовать в жизненных ситуациях?

Сегодня мы сделали ряд важных выводов, поняли, что общение – результат отношений друг с другом. В заключение встанем в круг и скажем добрые слова друг другу. Учитель начинает: «Мне было приятно с тобой общаться». 
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